Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Tama on Suomen Kiinteistdasiantuntijat KIAS Oy (jaljempana KIAS) EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
(GDPR) mukainen tietosuojaseloste.

Kerromme téssa selosteella, kuinka kasittelemme henkildtietojasi

palvelujen oston yhteydessa

palvelujen tuottamisessa

verkkosivuilla kdytettavien evasteiden osalta
jos olet yrityksemme tyontekija

Viimeksi padivitetty: 15.11.2025

1. Rekisterinpitdja ja tietosuojasta vastaava yhteyshenkilo

Suomen Kiinteistdasiantuntijat KIAS Oy
Y-tunnus: 3296501-8
Osoite: Rajatorpantie 8, 01600 VANTAA

Vastuuhenkilo: Petteri Lahtinen

Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat yhteydenotot tulee Iahettaa osoitteeseen:
info@kias.fi

2. Kasiteltavat henkilotiedot ja kasittelyn tarkoitukset

Asiakkaat

Kasittelemme asiakkaiden tietoja, jotta voimme vastata yhteydenottopyyntéihin,
palautteeseen tai tarjouspyyntoon.
Asiakkaalta kerattavat tiedot

- Asiakkaan nimi
- Asiakkaan puhelinnumero
- Asiakkaan sdhkopostiosoite

Tiedot lahetetdan KIAS:n yhteiseen info-postiin, johon on paasy vain KIAS:n nimeadmilla
vastuullisilla henkil6illa, jotka on ohjeistettu GDBR:n mukaiseen tietojen kasittelyyn.
Tiedot poistetaan, kun asian kasittely on paattynyt. Asiakas lahettaa tiedot
vapaaehtoisesti ja viimeistaan lahettamisesta syntyy asiakassuhde, johon tietojen
tallennus perustuu.

Verkkosivustojen vierailijat

Verkkosivujen vierailijoiden tietoja kasitelldan suostumuksen perusteella
markkinointitarkoituksiin silloin, kun vierailija on hyvaksynyt evasteiden kaytdn ja muun
teknisen seurannan.

Verkkosivujen vierailijalta kerattavat tiedot:


mailto:info@kias.fi

- IP-osoite, paatelaitteen ja selaimen tiedot.

- Evastetiedot, mikali vierailija on hyvaksynyt evasteiden kayton.

- Vierailijoiden verkkotoiminnasta johdetut tiedot.

- Kasittelemme verkkosivujen vierailijoiden tietoja tietoturvaan liittyviin
tarkoituksiin ndhden tarpeellisen ajan. Anonyymeja tilastotietoja
verkkosivuston vierailijoista sailytetdaan toistaiseksi.

- Niiden vierailijoiden tietoja, jotka ovat hyviaksyneet evasteiden ja muun
seurannan kayton, voidaan kayttda markkinointitarkoituksiin kulloinkin
tarpeelliseksi katsotun ajan. Kayttaja voi itse poistaa selaimesta hanen
laitteelleen tallennetut evastetiedot. Googlen ja Facebookin kayttdjat voivat
hallita tietojensa kayttéa markkinoinnissa ko. palvelujen
kayttdajatunnustensa asetuksista kasin.

Tyontekijat
Tyontekijoiden tietoja kasitelldan paaasiassa sopimuksen perusteella tydsuhteeseen
liittyvien asioiden hoitamista varten.
Joissakin tapauksissa oikeusperusteena voi olla myds lakisaateisen velvoitteen
noudattaminen tai tydsuhteeseen liittyva reksiterinpitdjan oikeutettu etu.
Tyontekijoista kerattavat tiedot:

- Nimi

- Yhteystiedot ja osoitetiedot

- Toimipiste

- Tyosopimuksiin liittyvat tiedot

- Palkkatiedot

- Muut tyosuhteeseen liittyvat valttamattomat tiedot

Kasittelemme tyontekijoiden henkilttietoja tydsuhteeseen liittyvien tarpeiden ajan.

3. Sdannonmukaiset tietolahteet

Rekisterin tallennettavat tiedot saadaan rekisteroidyilta itseltadan mm.
verkkolomakkeilla, tekstiviestitse, puhelimitse, sahkopostitse, sosiaalisen median
palveluiden kautta (mm. WhatsApp, Facebook ja LinkedIn), sopimuksista,
asiakastapaamisissa ja muissa tilanteissa, joissa henkild luovuttaa tietojaan.

Verkkosivujen vierailijoiden tiedot kerataan automaattisesti teknisellad seurannalla.

4. Tietojen sdannonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Asiakkaiden henkilGtietoja voidaan luovuttaa rekisterodityjen henkil6tietoja
toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittdmien vaatimusten
edellyttamalla, kulloinkin voimassa olevaan lainsdaadantdon perustuvalla tavalla.

Sahkoisessa suoramarkkinoinnissa voidaan kayttda mainosjarjestelmia, joissa asiakkaan
tietoja voidaan yhdistdad mainoksen valittdjan (esim. Google ja Facebook) hdnesta
kerddamaan profiiliin mainosten kohdennustiedon luomiseksi. Talloin asiakastietoja ei
luovuteta ulkopuoliselle rekisterinpitajille, vaan mainosten valittadja on henkilotietojen
kasittelijan roolissa ja tietoja kasitellaan vain tekemaamme markkinointiin liittyen.



Henkilotietoja luovutetaan toimintaamme liittyen palveluntarjoajille, jotka toimivat
talloin henkildtietojen kasittelijoina. Ne kasittelevat henkilotietoja meidan lukuumme
vain kunkin kanssa erikseen tehdyn sopimuksen mukaisesti.

Kayttamiemme henkil6tietojen kasittelijoiden tyypit:
o tilitoimisto ja palkanlaskija (esim. Tilitalo Emma)
asiakasviestintaan liittyvat palveluntarjoajat
Sahkoposti- ja pilvipalvelut (esim. Google)
Sosiaalisen median palvelut (esim. Facebook ja WhatsApp)
Yrityksen verkkopalvelujen, tietojarjestelmien ja niihin liittyvien palvelimien
kehittamisesta ja yllapidosta vastaavat yritykset
o Kavijaseurantaan, analytiikkaan ja verkkomarkkinointiin liittyvat palveluntarjoajat
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Emme paasaantoisesti siirra tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
5. Tarkastusoikeus ja oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella rekisterissa olevalla henkil6lla on oikeus tarkistaa rekisteriin tallennetut
tietonsa ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon korjaamista tai puutteellisen
tiedon taydentamista. Mikali henkild haluaa tarkistaa hanesta tallennetut tiedot tai
vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee lahettaa kirjallisesti rekisterinpitajalle.
Rekisterinpitdja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon esittdjaa todistamaan
henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-asetuksessa
sdddetyssa ajassa (pdasaantoisesti kuukauden kuluessa).

6. Mihin voin ottaa yhteytta tietosuojaa koskevissa asioissa?
Rekisteroity voi lahettda tahan tietosuojalausekkeeseen liittyvat tiedustelut,
suostumuksen peruutukset seka mahdolliset muut tietosuojaa koskevat tiedustelut
osoitteeseen: info@kias.fi.



